
 

1 

 

แนวทางเบื้องตนสําหรับเตรียมรับการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอกรอบที่สอง  
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และสวนราชการในสังกัด 

 

  

 ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนดการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบที่สอง สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปและสวนราชการในสังกัด ในปงบประมาณ 2553 นั้น โดยเพื่อใหสถาบันและ
สถานศึกษามีความพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกในทุกดาน ฝายประกันคุณภาพการศึกษา สบศ . จึงไดจัดทํา
แนวทางสําหรับการเตรียมรับการประเมินจากหนวยงานภายนอกในสวนที่นอกจากการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาม
มาตรฐานคุณภาพ ซึ่งไดเผยแพรไปกอนหนานี้แลว เพื่อใหทุกหนวยงานใชประกอบการเตรียมความพรอมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกตอไป    

1. เอกสารและกําหนดการประเมิน 
 ศูนยประกันคุณภาพควรตรวจสอบใหแนใจวารายงานการประเมินตนเอง (SAR) มีความถูกตอง ครบถวน 

สมบูรณ  ในประเด็นตอไปนี้   ขอมูลเชิงปริมาณมีความนาเชื่อถือ (คือมีที่มาและการเก็บขอมูลที่ชัดเจน ) ทั้งจํานวนเต็ม
และรอยละ โดยในรายงานควรงดเวนการรายงานขอมูลที่กลาววานักเรียนสวนใหญ นักเรียนบางสวน ควรระบุเปน
จํานวนที่ชัดเจน เพื่อความนาเชื่อถือของขอมูล ในกรณีที่เปนรอยละควรแสดงวิ ธีการเก็บขอมูล และกลุมจํานวนที่เปน
ตัวแทนไดจริง และไดรับการยืนยันขอมูลจากผูรับผิดชอบ โดยหากเปนการเก็บจากแบบสํารวจควรมีหลักฐานการเก็บ
ขอมูลเพื่อตรวจสอบได 

 จัดเตรียมรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ชุดที่ปรับปรุงลาสุด ตามจํานวนผูประเมินในแตละระดับ จํานวน 
3 - 4 เลม  และตองสงถึงผูประเมินกอนรับการตรวจประเมินอยางนอย 1 สัปดาห (ซึ่งรายงานสามารถปรับขอมูลใหเปน
ปจจุบันไดตลอดเวลา หากปรับแลวจะเปนประโยชนตอการประเมินของหนวยงานเอง)  โดยจัดเตรียมไวที่หนวยงานและ
จัดสงยังฝายประกันคุณภาพการศึกษา สบศ. จํานวน 1 ชุด   

 คณะกรรมการภายนอก จาก สมศ. เปนผูกําหนด กําหนดการหรือตารางการเขาตรวจเยี่ยมสถานศึกษา/
หนวยงานเอง โดยจะประสานโดยตรงกับวิทยาลัย (ภายหลังจากการตกลงเรื่องวันเขาประเมินเรียบรอยแลว โดยในชวง
การกําหนดวันประเมิน อยูในความรับผิดชอบของฝายประกันคุณภาพฯ สบศ.) 

2.  สถานที่สําหรับการสัมภาษณผูเกี่ยวของ 
 หนวยงาน/สถานศึกษาอาจเตรียมการสําหรับสัมภาษณโดยการแยกหองสําหรับสัมภาษณหองละ 1 กลุม คือ

หองสัมภาษณกลุมอาจารย  หองสัมภาษณกลุมนักศึกษา  หองสัมภาษณกลุมเจาหนาที่ และหองสัมภาษณกลุมตัวแทน
ชุมชน สถานประกอบการ และศิษยเกา โดยใหมีปายติดที่หนาหองอยางชัดเจน  หรือจัดหองสัมภาษณตามจํานวน
กรรมการ โดยนํากลุมผูใหสัมภาษณเขาทีละชุด ทั้งนี้ตามความเหมาะสมกับสถานที่ โดยควรจัดผูประสานงานควบคุม
และประสานงานจัดผูใหสัมภาษณเขาหองอยางเปนระบบ   
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 บุคคลสําหรับใหสัมภาษณ นับเปนกลุมบุคคลที่สําคัญ คือเปนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลของ สมศ . ที่จะ
ทําใหสถานศึกษาไดคะแนนดี ดีมากก็ได หรือทําใหกรรมการเกิดขอสงสัย หรือใหสัมภาษณตัดคะแนนสถานศึกษาเองก็
ได ศูนยประกันฯจึงควรคัดเลือกผูใหสัมภาษณตั้งแตขอ 2 เปนตนไปอยางเหมาะสม และควรซักซอมความเขาใจกอนการ
ใหสัมภาษณ (ดูแนวทางและตัวอยางคําถามในคูมือเตรียมความพรอมระดับพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา) ซึ่ง
ประกอบดวย      

1. ผูบริหาร ไดแกคณบดี ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการและหัวหนาภาควิชา  (โดยตําแหนง) 
2. ตัวแทนอาจารยจากทุกสาขาวิชาตามจํานวนสาขาวิชา (แบงเปนอาจารยที่อายุการทํางาน เกิน 5 ปและ 

อายุงานนอยกวา 5  ป) ในกรณีที่อาจารยมีอายุงานไมถึง 5 ป ใหสถานศึกษา/หนวยงานคัดเลือกตาม
ความเหมาะสม 

3. ตัวแทนนักเรียน นักศึกษาปจจุบัน จํานวนระดับหรือคณะละ  3 - 5 คน  หรือตามความเหมาะสม 
4. ตัวแทนศิษยเกา  (ถาเปนไปไดควรเปนศิษยเกาที่ไดงานทําแลว หรือมีชื่อเสียง)    
5. ตัวแทนสถานประกอบการ  (ผูใชบัณฑิต ที่มั่นใจไดวาจะใหขอมูลเชิงบวก) 
6. ตัวแทนชุมชน  (สถานศึกษาบางแหงนิยมเชิญผูที่มีตําแหนงหนาที่ในพื้นที่ เชน หัวหนาสวนราชการที่

คุนเคยกับวิทยาลัยเปนอยางด ีและมั่นใจไดวาจะใหขอมูลที่เปนบวกอยางยิ่ง) 
 การตอบใหไดคะแนน  คือการตอบโดยหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  และการดําเนินการโดยระบบ

คุณภาพ ครบทุกวงจรคุณภาพ (PDCA) และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
 การแกปญหาการใหขอมูลขณะสัมภาษณแกผูประเมิน   ศูนยประกันคุณภาพฯควรเนนย้ํากับผูใหขอมูล

ประจํากลอง/แฟมมาตรฐาน กรณีที่ผูนั้นไมไดเปนผูปฏิบัติงานประจํา เปนเพียงผูรับผิดชอบจัดทําเอกสารเทานั้น วาหาก
ทานตอบคําถามไมได จะดวยเหตุผลประการใดก็ตาม  ควรชี้แจงแกผูประเมินวา “ไมไดเปนผูรับผิดชอบขอมูล
ดังกลาว ผูประเมินกรุณารอสักครู จะตามผูรับผิดชอบมาใหขอมูล” แลวใหนําประเด็นดังกลาวปรึกษาผูที่
รับผิดชอบงานนั้นเปนประจํา และทานผูอํานวยการ ตลอดจนทีมประกันคุณภาพเพื่อแกปญหาในทันที  หากเปนไปได
ศูนยประกันคุณภาพควรควรย้ําวาไมควรตอบวา “ไมรู” “ไมม”ี ซึ่งจะเปนการตัดคะแนนวิทยาลัยของทานเอง 

 การปองกันปญหาดังระหวางการใหสัมภาษณ ทีมประกันคุณภาพจึงควรอยูในบริเวณดังกลาว ในที่ที่
เหมาะสมพอที่จะทราบความเคลื่อนไหวและสามารถ แกไขปญหาไดอยางทันทวงที  (และตองไมเปนการเสียมารยาท ใน
หองสัมภาษณที่ปกติกันไวเฉพาะผูเกี่ยวของ) 

 การแกปญหากรณีที่ไมมีการดําเนินงานและไมสามารถแกไขไดแลว   โดยถึงแมจะไมมีคะแนน
ผลสําเร็จหรือการดําเนินงาน แตควรตอบในลักษณะที่จะทําใหเกิดคะแนนความ ความตระหนัก และความพยายาม 
เชนวิทยาลัยเห็นความสําคัญ แตติดขัดดวยงบประมาณ ฯลฯ โดยไดดําเนินการบรรจุลงในแผนและพยายามแกไขแลวใน
ปการศึกษาตอมา (ซึ่งสามารถดูไดจากแผนฯ เปนตน)  

3.  การตรวจเยี่ยมหนวยงาน 
 การเยี่ยมชมหนวยงาน  คณะกรรมการผูประเมินฯจะเปนผูกําหนดรูปแบบการเยี่ยมชมหนวยงานเอง ซึ่ง

ตามปกติมักเยี่ยมชมหองปฏิบัติการตางๆ พื้นที่สวนบริการนักเรียนนักศึกษา เชน ที่พักผอน หองพยาบาล หองน้ํา โรง
อาหาร ฯลฯ โดยหนวยงานควรเตรียมแผนและจัดผูประสานงานเพื่อนําทางและอํานวยความสะดวกตลอดการเยี่ยมชม  
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โดยประสานงานระหวางศูนยประกันคุณภาพกับหนวยงานที่รับการตรวจเยี่ยมตลอดเวลา และหากเปนไปไดอาจจัดให
มีนักเรียนคอยนําเสนอจุดเดนตางๆ ของวิทยาลัย/หนวยงานอยางภาคภูมิใจตลอดการนําชม 

4.  หองทํางานสําหรับผูประเมิน 
 หนวยงานจัดเตรียมหองทํางานที่เหมาะสมสําหรับคณะกรรมการผูตรวจประเมิน  มีโตะและเกาอี้สําหรับ  5 -10  คน  

(คณะกรรมการ เลขาฯ และผูที่ตองใหขอมูล) 
 หนวยงานควรจัดเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน  1 - 2  เครื่อง พรอมทั้งเครื่องพิมพ หมึกพิมพ และกระดาษ

ขนาด A4 สําหรับพิมพงานและจัดทําสรุปผลการประเมิน  ทั้งนี้ผูประเมินจะเปนผูจัดพิมพรายงานและบันทึกขอมูลเอง 
โดยจะตองไมขอใหบุคลากรของวิทยาลัยจัดพิมพให (ตามระเบียบ สมศ.) 

5.  การนําเสนอขอมูลสรุป (Presentation) 3 ประเด็นหลัก ในชวงพิธีเปด   

การนําเสนอขอมูลสรุปนับเปนขั้นตอนแรกๆในการเขาตรวจเยี่ยมของคณะกรรมการภายนอก และเปนชวงที่
สําคัญอยางมากขั้นตอนหนึ่ง เพราะเปนชวงแรกที่คณ ะกรรมการรับขอมูลโดยตรงจากสถานศึกษา ซึ่งโดยปกติมักใช
เวลาอยูระหวาง 30 – 45 นาที โดยเริ่มจากสถานศึกษากลาวตอนรับ คณะกรรมการแนะนําตัวและชี้แจงขั้นตอนวิธีการ
ประเมินฯ สถานศึกษานําเสนอขอมูลสรุปผลการดําเนินงาน และคณะกรรมการสอบถามขอมูลระดับนโยบาย เบื้องตน
ขั้นตอนการนําเสนอขอมูลสรุปนี้จึงมีความสําคัญยิ่ง  โดยสามารถจัดเปน 3 ชุด คือ ชุดที่ 1 ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 
ชุดที่ 2 การดําเนินงานตามผลการประเมินรอบแรก (กรณีที่มาตรฐานรอบแรกกับรอบปจจุบันไมตรงกัน ใหนําเสนอตัว
บงชี้ที่ใกลเคียงกันมากที่สุด : ซึ่งมีหลายขอ เชนดานผูเรียน ดานครู เปนตน) 

 ชุดขอมูลทั่วไปของหนวยงาน  (8 - 10 นาที)  เปนการแสดงขอมูลทั่วไปของวิทยาลัย /หนวยงาน ซึ่งแตกตาง
จากโรงเรียนสามัญอยางไร มีจุดเดนอยางไรบาง เปนตน 

 ชุดการดําเนินงานตามผลการประเมินภายนอกรอบที่หนึ่ง  (8 - 10 นาที) แสดงผลการประเมินรอบแรกโดย
เทียบเคียงผลการประเมินที่เกี่ยวของกันไดกับรอบปจจุบัน หรือเฉพาะดานนโยบายที่เปนการประเมินคลายๆกันนั้น
แสดงวามีสิ่งใดที่ดําเนินการแลว หรืออาจนําเสนอผลการดําเนินงานปรับปรุงตามผลการประเมินภายในกรณีที่เทียบ
แลวไมตรงกันเลย (แตโดยปกติมักแสดงการปรับปรุงตามคําแนะนําจากผลประเมินภายนอก) 

 ชุดการดําเนินงานตามมาตรฐานในปจจุบัน (ตามมาตรฐาน สมศ. 14 มาตรฐาน) (10 - 15 นาที)  เนนเปนชุด
เรียกคะแนนคือนําเสนอผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานในแงบวกที่สุดบนพื้นของการดําเนินงานจริง ที่ผูประเมินฟงแลว
จะมีทัศนคติเชิงบวกกับผลการดําเนินงานมากที่สุด เนนที่จุดเดนของแตละมาตรฐาน และลงที่ตัวเด็ก ครู และผูบริหาร 
โดยควรใหความสําคัญยิ่งกับผลประเภทเด็กไดรางวัล ไดรับยกยอง ชนะการแขงขัน ครูไดรับรางวัล เลื่อนวิทยฐานะ 
หรือเปนผูเชี่ยวชาญ เปนศิลปนแหงชาติ หรือไดรับยกยองอื่นๆ วิทยาลัยไดรับการยกยอง ผูบริหารไดรับการยกยองเชิด
ชูจากหนวยงานตางๆ หรือเปนผูนําที่เปนแบบอยางแกบุคลากร และนักเรียนนักศึกษา 

 ผูนําเสนอขอมูลใน Presentation ชุดขอมูลทั่วไปจัดไดทั้งที่เปนการรายงานสรุปหรือเสียงบันทึก สําหรับชุดผล
การดําเนินงานตามผลการประเมินรอบแรกและชุดการดําเนินงานตามมาตรฐาน เพื่อใหการรายงานขอมูลครบถวน
ที่สุด อาจจัดใหผูรับผิดชอบงานนั้นๆ เปนผูนําเสนอ 
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6.  การจัดเรียงเอกสารหลักฐาน และการจัดเตรียมผูนําเสนอประจํามาตรฐาน 
 เอกสารหลักฐาน จัดตามมาตรฐาน ใสหมายเลขรหัส เชนเดียวกับการประเมินภายใน 
 สถานศึกษาควรมีแผนรับการตรวจประเมินที่ชัดเจน กําหนดผูตอบคําถามประจํามาตรฐาน ซึ่งควรเปน

เจาของงานนั้นๆ พรอมทั้งผูตอบคําถามสํารอง เมื่อผูรับผิดชอบหลักไมสามารถใหขอมูลได ผูตอบสํารองตองใหขอมูล
ไดทันที 

 ผูนําเสนอขอมูลประจํามาตรฐาน 
 ผูรับผิดชอบมาตรฐาน ในขณะนําเสนอและการใหสัมภาษณควรทําหนาที่รวมกับผูรับผิดชอบงาน  

นั้นๆประจํา เชน มาตรฐานดานการพัฒนาบุคลากร  ผูใหสัมภาษณและ
นําเสนอขอมูลไดแก 1. ผูรับผิดชอบมาตรฐาน และ 2. ฝายบุคลากร หรือรอง
ผูอํานวยการฝายบริหาร เปนตน  

 นักเรียนนักศึกษา (ถาม)ี ใชในกรณีที่นักเรียนนักศึกษาที่ไดรับรางวัล หรือไดรับยกยอง และได  
  ใชรางวัล ดังกลาวประกอบมาตรฐานนั้นๆ 

7.  การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ชุดการแสดง)  
 หนวยงาน/สถานศึกษาอาจจัดแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแกคณะผูประเมินเพื่อแสดงศักยภาพของ

นักเรียนนักศึกษาและความเปนเลิศทางการจัดการศึกษาไดโดยเนนที่นักเรียนนักศึกษามีสวนรวมในการสรางสรรค
หรืออาจเปนชุดการแสดงที่ นําไปเผยแพรตางประเทศ แสดงหนาพระที่นั่ง แสดงในการประชุมระดับชาตินานาชาติ 
หรือชนะการประกวด และแสดงโดยนักเรียนนักศึกษาในปการศึกษานั้นๆ  (กรณียังไมสําเร็จการศึกษา ) โดยผูอธิบาย
ตองเนนย้ําจุดนี้ เชนการแสดงชุดนี้เปนงานสรางสรรคของนักเรียน หรือของวิทยาลัย โดยไดเคยแสดง/
ไดรับรางวัล.... มาแลว   และย้ําวานักเรียนของเรามีผลสมฤทธิ์มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ ... (จัดไดทั้งในชวงพิธี
ตอนรับ ระหวางรับประทานอาหาร ฯลฯ)  โดยการนําเสนอจะมีผลนอย หากไมมีการบรรยายและการใหขอมูล
ประกอบดังที่ไดกลาวแลว 

 การนําเสนอชุดการแสดงควรจัดใหมีการบรรยายและแนวคิด แรงบันดาลใจ หรือที่มาในลักษณะที่เปน
วิชาการเพื่อเปนขอมูลใหในขอการบริการวิชาการไดอีกขอหนึ่งไดอีกดวย 

8. ความสะอาดเรียบรอยของอาคารสถานที ่ 

ความเรียบรอยของอาคารสถานที่ตั้งแตบนอาคาร หองเรียนหองปฏิบัติการ หองพักครู ไปจนถึงสนามและพื้นที่
ใหบริการนักเรียนนักศึกษา และเปนจุดหนึ่งในการตรวจเยี่ยมของคณะผูประเมิน โดยพิจารณาจาก 

 หองเรียน  หองสมุด (โดยเฉพาะประเด็นที่คุรุสภาเคย Comment)  หองน้ํานักเรียน (นักเรียนมักบนจุดนี้มาก
ทั้งดานความสะอาดและจํานวน) หองพยาบาล  (หากพื้นที่เอื้ออํานวยอาจแยกเตียงเปนฝงชาย /หญิงและมีมานกั้น)  
หองธุรการ/หองฝายตางๆ  หองปฏิบัติการ  หองพักครู  โรงอาหาร (โดยเฉพาะบริเวณซักลาง ทอระบายน้ําและการ
รบกวนของนก แมลงวันและสุนัข)  สนามเด็กเลน  สนามกีฬา  หองปฏิบัติการตางๆ  มุมเก็บของ มุมเก็บอุปกรณกีฬา
ของหมวดพลศึกษา เปนตน 
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9.  การประสานงานกับสวนกลาง 
 ระหวางการประเมินหากพบปญหาไมวาจะเปนปญหาเล็กหรือใหญ กรุณาประสานกับฝายประกันคุณภาพ

การศึกษา สบศ. ทางโทรศัพท  (มีเบอรติดตออยูที่ศูนยประกันคุณภาพฯของทุกวิทยาลัยอยูแลว) ซึ่งฝายประกัน
คุณภาพฯ สบศ.ยินดีใหความชวยเหลือทุกเรื่อง ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมเวนวันหยุดราชการ  

 
 
 

                         ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

 

 

 

 ฝายประกันคุณภาพการศึกษา สบศ. 
 


