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สรุปผลการจดัการความรู้ด้านการวจิยั ประจําปีงบประมาณ 2557 คณะศิลปศึกษา 

หัวข้อ : การสร้างเคร่ืองมือและเทคนิคการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการดาํเนินการวจิยัให้มีประสิทธิภาพ   
 

 ตามท่ีคณะศิลปศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัในการผลิตบณัฑิตวชิาชีพครู สาขาวิชาชีพ
เฉพาะ ดา้นศิลปวฒันธรรม ซ่ึงรวมถึงภารกิจดา้นการใหค้วามรู้และการบริการทางวิชาการ  โดยการ
ดาํเนินการงานวิจยัทางดา้นศิลปวฒันธรรม ดา้นการเรียนการสอน หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ถือเป็นส่วนหน่ึงใน
การพฒันาและส่งเสริมใหภ้ารกิจต่างๆ สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยในส่วนของการดาํเนินงานดา้นการวิจยันั้น 
ถือเป็นการดาํเนินงานท่ีมีความละเอียดอ่อน มีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเป็นขั้นตอน โดยเฉพาะในส่วนของ
การสร้างเคร่ืองมือ และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลนั้นถือเป็นขั้นตอนสาํคญัของการดาํเนินการวิจยัท่ีผูว้ิจยั
จะตอ้งเลือกเคร่ืองมือในการดาํเนินการใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั สามารถรวบรวม
ขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นคณะศิลปศึกษาจึงไดเ้ลง็เห็นความสาํคญั และดาํเนินการ
จดัเกบ็องคค์วามรู้เก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือและเทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการดาํเนินการวิจยัใหมี้
ประสิทธิภาพ  เพื่อประโยชน์แก่คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ และ
หน่วยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํไปเป็นแนวทางหรือใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินการวิจยัไดต่้อไป ซ่ึงจาก
การดาํเนินการแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือและเทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการ
ดาํเนินการวิจยัใหมี้ประสิทธิภาพของคณาจารยค์ณะศิลปศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการทาํวจิยั ไดข้อ้สรุป
ดงัน้ี 

 1. ก่อนดาํเนินการวิจยัในแต่ละคร้ังผูว้ิจยัควรมีการกาํหนดแผนการดาํเนินการในส่วนต่างใหช้ดัเจน 
โดยในส่วนของการสร้างเคร่ืองมือและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลนั้นผูว้ิจยัควรเร่ิมจากการศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่นิยามศพัท ์และกาํหนดกรอบแนวคิดใหต้รงกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยั   
 2. พิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการเกบ็รวบรวมนั้นเป็นขอ้มูลในลกัษณะใด เพื่อท่ีจะสามารถเลือก
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม เช่น หากผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ ความถนดั กค็วรเลือกใช้
แบบทดสอบ ถา้ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ความพึงพอใจ มุมมอง ทศันคติต่างๆ จากกลุ่มคนท่ีมี
จาํนวนมากกค็วรเลือกใชแ้บบสอบถาม และถา้มีจาํนวนนอ้ยและตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกกค็วรเลือกใชก้าร
สมัภาษณ์ รวมถึงถา้ผูว้ิจยัตอ้งการไดข้อ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงจากสถานการณ์จริงกค็วรเลือกใชแ้บบสงัเกต เป็น
ตน้ 
 3. ผูว้ิจยัควรมีการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือวิจยัประเภทต่างๆ ใหช้ดัเจน สร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัรูปแบบ วิธีการใช ้เพื่อจะสามารถเลือกและสร้างเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัประเดน็
การวิจยัของตนไดอ้ยา่งดี และเหมาะสมท่ีสุด 
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 4. เม่ือไดช้นิดชองเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจดัเกบ็แลว้นั้น ผูว้ิจยัจะตอ้งร่าง
เคร่ืองมือท่ีท่ีจะใช ้โดยมีขอ้คาํถาม หรือขอ้ความต่างๆ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั นิยามศพัทท่ี์
กาํหนด และกรอบแนวคิดท่ีไดก้าํหนดไว ้
 5. นาํเคร่ืองมือการวิจยัฉบบัร่างใหผู้เ้ช่ียวชาญ หรือผูท้รงคุณวฒิุช่วยดาํเนินการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา ความชดัเจนของภาษา ใหต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั นิยามศพัทท่ี์กาํหนด และกรอบ
แนวคิดท่ีไดก้าํหนด มีการสรุปค่า IOC (Index of Consistency) 
 6. ดาํเนินการปรับเปล่ียนขอ้คาํถาม ตดั ใหต้รงตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญ 
จากนั้นมีการนาํไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try out) เพื่อหาค่า ความเช่ือมัน่ 
reliability และนาํไปใชจ้ริงต่อไป 
 7. ขอ้คาํถามต่างท่ีใชภ้ายในเคร่ืองมือจะตอ้งไม่เป็นการช้ีนาํคาํตอบตามความตอ้งการของผูว้ิจยั แต่
เป็นการสอบถามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามจริงเท่านั้น เพื่อการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
 8. ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือการวิจยัประเภทต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัเลือกวา่เหมาะสมนั้น ก่อน
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจริง ควรมีการศึกษาทบทวน และสร้างความเขา้ใจก่อนลงภาคสนามอีกคร้ัง 
เพื่อสร้างความชดัเจน โดยเฉพาะแบบสมัภาษณ์และแบบสงัเกต 
 9. ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในแต่ละคร้ัง ผูว้ิจยัควรมีการจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบทั้งการบนัทึก
ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง การถ่ายภาพ การบนัทึกภาพเคล่ือนไหว และอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการ
สูญหายของขอ้มูล และสามารถนาํกลบัมาใชแ้ละวิเคราะห์ไดโ้ดยสะดวก 
 10. ผูว้ิจยัหรือผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลควรมีการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ใหค้รบถว้น เช่น กระดาษ 
ปากกา ดินสอ เคร่ืองบนัทึกภาพ/เสียง อ่ืนๆ  
 11. ผูว้ิจยัไม่ควรมีอารมณ์ตอบสนองต่อคาํตอบท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่ง ควรวางตวัเป็นกลาง 
 12. เม่ือไดข้อ้มูลในแต่ละคร้ังควรมีการบนัทึกขอ้มูลทนัที หรือเร็วท่ีสุดตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล 
 13. ในการสมัภาษณ์หรือสงัเกตควรมีการนดัหมายกลุ่มเป้าหมายเบ้ืองตน้ เก่ียวกบัประเดน็ท่ีจะ
สมัภาษณ์หรือสงัเกต วนั เวลา และสถานท่ีท่ีจะสมัภาษณ์ เพื่อป้องกนัการคลาดเคล่ือน ทั้งน้ีไม่ควรแจง้
รายละเอียดในการสมัภาษณ์หรือสงัเกตมากเกินไป เพราะอาจไดรั้บขอ้มูลไม่ตรงตามความเป็นจริงเพราะ
อาจมีการเตรียมพร้อมในการตอบคาํถาม หรือการแสดงพฤติกรรมมากจนเกินไป 
 14. ก่อนการดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในแต่ละคร้ังโดยเฉพาะการสมัภาษณ์ ควรมีการสร้าง
ความเป็นกนัเอง และความคุน้เคยกบัผูใ้หข้อ้มูลก่อนดาํเนินการสมัภาษณ์จริง เพื่อความสบายใจและไม่อึด
อดัในการใหข้อ้มูล และตอบคาํถามต่างๆ 

15. หากตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลดว้ยวิธีการใดๆ ควรขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลก่อนทุกคร้ัง 
 16. เม่ือจบการเกบ็รวบรวมขอ้มูลควรมีการสรุปผลเพื่อทบทวนขอ้มูลท่ีไดทุ้กคร้ัง 
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 17. การเกบ็รวบรวมดว้ยแบบสอบถาม ผูว้ิจยัควรมีการลงภาคสนามในการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง
เพราะอาจมีบางส่วนท่ีตอ้งอธิบายเพิ่มเติมในขณะแจกแบบสอบถาม ทั้งน้ีหากตอ้งส่งเอกสารกรณีไม่
สามารถไปดว้ยตนเองได ้ผูว้จิยัควรมีการติดต่อประสานงานกบับุคคลท่ีสามารถดูแลได ้และมีการกาํหนด
วนัเวลาในการรับเอกสาคืนท่ีชดัเจน 
 18. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบทดสอบ ผูว้ิจยัควรมีการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวดั เกณฑก์าร
วดั สถานท่ี หรือขอ้กาํหนดต่างๆ ท่ีชดัเจน และสามารถควบคุมตวัแปรแทรกซอ้นไดม้ากท่ีสุด เพือ่ความ
ชดัเจนของขอ้สรุปท่ีได ้
 19. ควรมีการทบทวนและสรุปขอ้มูลต่างๆ ท่ีจดัเกบ็หลายๆ คร้ังเพื่อตรวจสอบวา่ยงัขาดขอ้มูลท่ี
สาํคญัในส่วนใด และเร่งเกบ็ขอ้มูลเพิ่มเติมก่อนดาํเนินการสรุปผลการวิจยัต่อไป 
 20. เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ควรมีการเลือกวิธีการในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเหมาะสมวา่ขอ้มูลท่ีจดัเกบ็มา
นั้น ควรใชส้ถิติชนิดใด หรือควรใชก้ารหาความสอดคลอ้งและบรรยายความ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีชดัเจน
ตรงตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการวิจยัมากท่ีสุด  
   


