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เทคนิคการท างานสายสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพด้วยการท างานเป็นทีม

1. โครงสรา้งองคก์ารและการมอบหมายงาน
2. การปฏบิตังิานตามสายบงัคบับญัชาอยา่งเคร่งครดั
3. การสือ่สารกบัการท างานเปน็ทีม
4. การสรา้งบรรยากาศในการท างาน
5. กจิกรรมสร้างความสามัคคี
6. จิตวทิยาในการท างาน
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โครงสร้างองคก์าร และมอบหมายงาน

           วิทยาลัยช่ างศิลปสุพรรณบุรี  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ได้ ให้
ความส าคัญในการก าหนด โครงสร้าง เพื่อรองรับการบริหารงานแบบมุ่งผลส าเร็จ
ของงาน ซึ่งเป็นการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ซึ่งโครงสร้างที่เหมาะสม จะต้องมีความ
ยืดหยุ่น ปรับตัวได้ตลอดเวลา ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ สนับสนุนการ
ท างานแบบบูรณาการ และการท างานเป็นทีม ดังนั้นวิทยาลัยฯ จึงได้น าการจัด
โครงสร้างองค์การตามหน้าที่การงาน (Functional Organization Structure) มา
ใช้เป็นกรอบในการก าหนดโครงสร้างกับบริหารภายในวิทยาลัยฯ  โดยมีผู้ปฏิบัติงาน
ได้ร่วมมือ ร่วมท า ก าหนดภาระหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อมอบหมายงานใช้
กับผู้รับผิดชอบ ได้น าไปปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่
ดีต่อองค์กร
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การมอบหมายงาน 
             การมอบหมายงาน (Delegation) หมายถึง การมอบงานใดงาน
หนึ่งหรือโครงการใดโครงการหนึ่งให้อีกคนหนึ่งท า  อาจเป็นเพื่อนร่วมงานที่
อยู่ในระดับเดียวกัน ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลภายนอก ซึ่งการมอบหมาย
งานเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหาร เนื่องจากผู้รับมอบหมายงานต้อง
รับผิดชอบภาระหน้าที่งานและปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์  ในส่วนของวิทยาลัยฯ ผู้บริหารจะด าเนินการมอบหมายงาน แก่
ผู้ ใต้บังคับบัญชาตามความรู้ความสามารถ และทักษะ ให้ปฏิบัติตาม
ภาระหน้าที่ที่ก าหนดไว้ โดยให้ศึกษารายละเอียดตามภาระหน้าที่ และ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ และเกิดประโยชน์คุ้มค่า
แก่วิทยาลัยฯ
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การปฏบิตังิานตามสายบงัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด

 สายบั ง คับบัญชา  คือ  ความ สัมพัน ธ์ตามล าดับ ขั ้นระห ว่า ง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เม่ือทราบถึงสายบังคับบัญชาบทบาท
หน้าที่ในต าแหน่งการงานของตน และปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็ม
ประสทิธิภาพในการท างานเป็นทีม  
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การปฏบิตังิานตามสายบงัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด (ตอ่)

ช่วงการบังคับบัญชาควรจะต้องพจิารณาถงึองค์ประกอบเหล่านี ้คือ
1. ลักษณะของงานที่จะบังคับบัญชามีความซับซ้อนเพียงใด
2. ลักษณะความคล้ายคลึงกันของงานมีมากน้อยเพียงใด
3. ลักษณะของงานมีความเป็นอสิระต่อกันเพียงใด
4. สถานการณ์และความม่ันคงขององค์การเป็นอย่างไร
5. ลักษณะและขนาดอันเป็นมาตรฐานของงานมีเพียงใด
6. ความสามารถของผู้บังคับบัญชา รวมทัง้ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 
พลังกาย พลังใจและบุคลิกลักษณะของผู้บังคับบัญชาที่มีอยู่
7. ขีดความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน
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การส่ือสารกบัการท างานเป็นทีม
          ความหมายของการส่ือสาร

                              การส่ือสาร มีผู้ให้ความหมายไว้หลาย ๆ ความหมายที่สอดคล้องกัน 
           ได้แก่   บาทแมนและสเนล (Bateman & Snell, 1999  : G-O), ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  
            และคณะ (2545 :  253) และ ภารดี  อนันต์นาวี( 2552 :  139) ให้ความหมายของ
            การส่ือสารว่า  
           
            การส่ือสาร  หมายถงึ การตดิต่อส่ือสารส่งข่าวสาร ข้อความ ข้อเทจ็จริง ความคดิเหน็
            ทศันคตต่ิาง ๆ จากผู้ส่งไปยังผู้รับ  
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 1. ผู้ส่งหรือผู้ส่ือสาร (Sender of Source)  

        ผู้ส่งสาร มีล าดับขัน้ตามโครงสร้างของ วิทยาลัยฯ คือ ผู้บริหาร 
รองผู้บริหาร หวัหน้างาน และหวัหน้าโครงการ กิจกรรมนัน้ ๆ
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หมายถงึ  สิ่งที่ผู้ส่งต้องการให้ผู้รับได้เกิดความเข้าใจตรง
กับผู้ส่ง ซึ่งอาจไม่ใช่ค าพูด  หรือตัวอักษรเท่านัน้ แต่ครอบคลุมไป
สิ่งต่าง ๆ ด้วย เช่น กิริยาท่าทาง ค าพูด หรือภาษา สิ่งตีพมิพ์ 
สัญลักษณ์อื่น ๆ ช่องทางหรือวิธีการที่ท าให้การเอาข่าวสารไปสู่
ผู้รับ 

2.  ข่าวสาร ( Message)  
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3.   ผู้รับ (Receive) 

               ผู้รับ (Receive)  หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็น
เป้าหมายของการส่ือสาร ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ส่งจะมีจุดประสงค์ ให้
ผู้รับเกิดความพึงพอใจในข่าวสาร ผู้รับจะต้องมีการแปรรหัส 
อย่างถูกต้องด้วย โดยทั่ วไป ส่ิงที่ มีบทบาทต่อการรับสารคือ 
ความรู้ของผู้รับสาร ความช านาญในการแปลความหมาย 
ทศันคต ิต่อข่าวสารที่ได้รับ เป็นต้น
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ส่ือที่ใช้ในการส่ือสาร  ประกอบด้วย

ส่ือโดยผ่านบุคคล

ส่ือผ่านสิ่งพมิพ์

ส่ือผ่านอเิล็กทรอนิกส์
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      จริยธรรมในการส่ือสาร

ไม่ก่อให้เกดิ
ความเสียหายให้
ร้ายต่อผู้อ่ืน  

บุคลากรได้รับ
ความเท่าเทยีมกัน

บุคลากรใช้
ข้อมูลที่เป็น
ข้อเทจ็จริง 
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การสร้างบรรยากาศในการท างาน
          
      วิทยาลัยช่างศิลปสุพรรณบุรีให้ความส าคัญต่อการ
สร้างบรรยากาศภายในองค์กรเป็นอย่างมาก บรรยากาศช่วยให้
สภาพแวดล้อมและบุคลิกภาพของบุคคลมีประโยชน์ใน
การเช่ือมโยงระหว่างลักษณะต่าง ๆ เช่น ท าให้เกิดแรงจงูใจ 
และทราบพฤตกิรรมของคนในองค์การและลักษณะองค์การ     
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                                การสร้างบรรยากาศในที่ท างานให้ได้ผล
 และมีประสิทธิภาพอาจต้องประกอบไปด้วยหลายปัจจัย
 เช่น การตกแต่งสถานที่ท างาน การจัดสรรงานให้บุคคล
และ การจัดการกับพฤตกิรรมของตนเองและเพื่อนร่วมงาน
การสร้างบรรยากาศที่ดีนัน้ต้องเร่ิม จากตัวเองก่อน
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หลักการสร้างบรรยากาศที่ดีนัน้ ประกอบไปด้วย 

        1.  การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างาน
        2.  หม่ันสร้างความภูมิใจในหน้าที่การงาน
ของตนเอง
         3 .  มีความคิด ริ เ ร่ิม  และหาวิ ธีพัฒนา
ปรับปรุงงานอย่างสม ่าเสมอ
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        4. สร้างมิตรในท างาน ไม่ใช้ตวัเองเป็นศูนย์กลางเป็นที่ตัง้ไป
            ทัง้หมด
        5. ปรับปรุงส่ิงแวดล้อมให้น่าอยู่ เพื่อช่วยให้คลายเครียด 
            และไม่ปล่อยให้งานค้างมากเกินไป
        6. ท างานให้เร็วเหน่ือยน้อยและมีคุณภาพที่สุด
        7. มีน า้ใจ มารยาท พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 
          8. รู้จักเข้าสังคม เปิดโลกทศัน์ให้กว้างขึน้
        9. แบ่งเวลาให้งานและกับครอบครัว
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กิจกรรมสรา้งความสามคัคี

                 กิจกรรม หมายถึง  การท างานของบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มี
เป้าหมายร่วมกัน มีการตดิต่อสัมพันธ์กัน มีการวางแผนการท ากิจกรรมร่วมกัน
การท ากิจกรรมมีความส าคัญในทุกองค์กร การท ากิจกรรมเป็นกลุ่มเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน   
การท ากิจกรรมกลุ่มมีบทบาทส าคัญที่จ าน าไปสู่ความส าเร็จของงานที่ ต้อง
อาศัยความร่วมมือของกลุ่มคนที่เข้าร่วมท ากจิกรรมเป็นอย่างดี
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กิจกรรมสรา้งความสามคัค ี  (ตอ่) 

                           ความสามัคคี หมายถึง ความพร้อมเพรียงกัน ความปรองดองกัน ความกลม
เกลียวกัน ร่วมมือร่วมใจกันท าหรือปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่ ต้องการเกิดงานอย่าง
สร้างสรรค์ ปราศจากการทะเลาะวิวาท ไม่เอารัด เอาเปรียบกัน เป็นการยอมรับความมี
เหตุผล ยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด ความหลากหลายในเร่ืองเชือ้ชาต ิ
เพื่อให้เกดิประโยชน์ร่วมกันและเกดิประโยชน์ต่อส่วนร่วม
                 กิจกรรมสร้างความสามัคคี หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึน้ให้คนในองค์กรได้ท า
กิจกรรมร่วมกัน เกิดความสามัคคีมีความปรองดอง ความกลมเกลียวกัน ร่วมมือร่วมใจ
กันท าหรือปฏบิตัอิย่างสร้างสรรค์
                 กิจกรรมสร้างความสามัคคีที่ จัดให้กับองค์กรจะแอบแฝงไปด้วย กฎ 
ระเบียบ ค าส่ัง เป็นกตกิาในการท ากิจกรรมร่วมกัน
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จติวทิยาในการท างาน

วิทยาลัยช่างศิลปสุพรรณบุรีได้น าทฤษฎีทางจติวิทยาความต้องการ และ แรงจูงใจ
เพื่อพัฒนาการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยสนับสนุนให้บุคลากรภายใน
วิทยาลัยเข้ารับการอบรม ส่งเสริมการท างานวิจัย หรือสร้างสรรค์ผลงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ตามความต้องการของตน เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถในด้านต่างๆ อย่างเต็มที่ 
ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เคารพในการตัดสินใจของบุคลากรในแต่ละสายงานของ
ตนตามความเหมาะสม และเปิดโอกาสให้หัวหน้างาน หัวหน้าภาควิชา เสนอรายช่ือครู อาจารย์ 
บุคลากรเพื่อพิจารณาความดีความชอบ ตามล าดับขัน้ ยกย่องเชิดชูเกียรติในโอกาสต่างๆ เพื่อ
ส่งเสริมบุคลากรให้เหน็คุณค่าในตนเอง 
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จติวิทยาในการท างาน (ตอ่)

การท างานในแต่ละด้านอาจจะมีความขัดแย้ง  ซึ่งบางครัง้ความ
คิดเห็นอาจไม่ตรงกันหากทุกคนยอมรับ รับเหตุผล ร่วมมือ อภัย ให้
เกียรติกัน คิดบวก เสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ การท างานก็จะประสบ
ความส าเร็จ
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สวัสดี 


