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  กองส่งเสริมวิชาการและงานวิจัย ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานในสังกัด  
2 หน่วยงาน คือ ศูนย์รักษ์ศิลป์ และ ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล สรุปผลการส ารวจ ดังนี้ 
 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์รักษ์ศิลป์ 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์รักษ์ศิลป์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการศูนย์รักษ์ศิลป์ใน 5 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระบบการสืบค้นฐานข้อมูล ความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการศูนย์รักษ์ศิลป์ในภาพรวม ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บริการต่อ  
ศูนย์รักษ์ศิลป์ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้รับบริการที่เข้าใช้บริการของศูนย์รั กษ์ศิลป์ โดยใช้การคัดเลือก
ผู้ ใ ห้ ข้ อมู ล แบบบั ง เ อิญ  ( Accidental sampling) จ านวน  81  คน  แล้ ว วิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล โ ดย ใช้ สถิ ติ 
ค่าร้อยละ ซึ่งประมวลผลผ่าน google form  

ผลการส ารวจความพึงพอใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เข้าไปใช้บริการที่ศูนย์รักษ์ศิลป์  
เป็นนักศึกษาในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  จากคณะศิลปศึกษา และคณะศิลปนาฏดุริยางค์  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าไปใช้บริการหนังสือและสิ่งพิมพ์ ใช้บริการร้านถ่ายเอกสาร ใช้บริการพ้ืนที่นั่งอ่าน 
ปรึกษา ท ารายงาน และท าการบ้าน ใช้บริการคอมพิวเตอร์และระบบ Wireless เป็นจุดนัดพบเพ่ือน คนรู้จัก และ
พักผ่อน ตามล าดับ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์รักษ์ศิลป์ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ศูนย์รักษ์ศิลป์ในทุกๆ ด้าน และในภาพรวมอยู่ในระดับดี  
 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 
  การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฝ่ายทะเบียนและประมวลผล มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุง 
แก้ไข และพัฒนาการให้บริการแก่ผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งๆ ขึ้น 
  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจ คือ นักศึกษาจากคณะศิลปนาฏดุริยางค์ คณะศิลปวิจิตร และ
คณะศิลปศึกษา จ านวน 100 คน โดยเรื่องที่นักศึกษาขอรับบริการ อาทิ ขอใบแสดงผลการเรียน Transcript 
ใบรับรองว่าส าเร็จการศึกษา การขึ้นทะเบียนบัณฑิต ใบรับรองคุณวุฒิการศึกษา Pre Transcript ใบรับรอง 
ว่าจะส าเร็จการศึกษา ใบรับรองสถานภาพการเป็นนักศึกษา ใบรายงานผลการเรียนรายภาคการศึกษา  
ใบแทนปริญญาบัตร   
  ผลการส ารวจความพึงพอใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการต้อนรับและมีอัธยาศัย
ไมตรีเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.82 รองลงมา 
คือ มีความสะดวกและรวดเร็วในการขอรับบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.73 มีการ
ประชาสัมพันธ์การรับบริการในช่องทางต่างๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.63 มีข้ันตอนการรับบริการ
ที่ชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.53 และมีความสะดวกสบายและสถานที่
ให้บริการสะอาด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.49 ตามล าดับ 
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